Eine Einrichtung der Alexianer

und der Clemensschwestern

B Clemenshospital

1DNNOT

ONNDF1dddIA
/1VSNZ ANN -THVYM

NAIdIIN dNN
NOILVAINAININOX

1IALEVEYLINYS ANN
1DINdASAHOSYMN

1DIAd4SNILNAILVd

JINHVNANY 430
149 4DIAYIS

www.clemenshospital.de




@mg%}i@@

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir begrtBen Sie herzlich im Clemenshospital. Fir den Zeitraum lhres Krankenhausaufenthaltes haben Sie
sich dafir entschieden, die Wabhlleistung ,,Unterkunft” auf unserer Komfortstation in Anspruch zu nehmen.

Das Clemenshospital bietet Ihnen auf der Komfortstation eine besondere Unterbringung wie auch damit
verbundene besondere Dienstleistungen an, die lhnen den Klinikaufenthalt angenehmer gestalten sollen.

Diese Dienstleistungen beinhalten neben der Unterbringung in einem komfortablen Einbettzimmer mit

eigenem exklusiv ausgestattetem Sanitarbereich noch weitere kostenfreie Serviceangebote. Die entsprechen-
den zusatzlichen Leistungen sind in dieser Serviceinformation fir Sie zusammengefasst.

Heorioh willBommen

Service bei der Aufnahme

Gerne unterstltzen wir Sie bereits bei der
Aufnahme im Clemenshospital. Hierfur stehen
lhnen die Mitarbeiter des Patientenservices und
der Patientenaufnahme zur Verfiigung. Unsere
Servicemitarbeiter holen Sie auf Wunsch am
Empfang ab, begleiten Sie auf Ihr Zimmer und
sind Ihnen beim Gepacktransport behilflich.

Auf der Station angekommen, findet nun auch
die eigentliche Aufnahme statt, bei der offene
Fragen beantwortet werden. Des Weiteren
erlautern Ihnen unsere Mitarbeiter die Zimmer-
ausstattung und technischen Funktionen, wie
die vielseitigen Einstellungen des Komfortbettes.

Patientenservice

Um Ihnen einen individuellen Service zu bieten,
kiimmert sich das Team vom Patientenservice
taglich um lhr Wohlbefinden und steht Ihnen fur
Fragen und Wiinsche zur Verfiigung. So erledigen
sie beispielsweise kleinere Besorgungen fur Sie
oder vereinbaren Friseur- oder FuBpflegetermine.

Wascheservice und Sanitarartikel

In lhrem Badezimmer finden Sie sowohl einen
Fon als auch einen VergroBerungsspiegel.

Hand- und Duschtlcher liegen in Ihrem Zimmer
fur Sie bereit und werden auf Wunsch taglich
erneuert. Zusatzlich erhalten Sie ein Kosmetikset
(u.a. Seife, Duschgel und Kérperlotion) sowie
auf Anfrage einen Bademantel.

Der Wechsel |hrer Bettwasche erfolgt regelmalig
jeden zweiten Tag oder bei Bedarf haufiger.

Winschen Sie die Reinigung lhrer Leibwasche,
so sprechen Sie gerne unser Serviceteam an.
Die Wasche wird durch die Servicemitarbeiter in
Empfang genommen, innerhalb von 24 Stunden
kostenlos gereinigt und anschlieBend wieder in
lhrem Kleiderschrank untergebracht.

Kommunikation und Medien
Die Ausstattung Ihres Zimmers bietet Ihnen ein
breites Unterhaltungsangebot.

Die Nutzung des Flachbildfernsehers und des im
Zimmer befindlichen Blue-Ray / DVD-Players ist
selbstverstandlich fur Sie kostenfrei. Sollten Sie
einen Pay-TV-Sender (Sky) nutzen wollen, stehen
lhnen ausgewahlte Programme gebuhrenfrei zur

Verflgung. Fir den Radioempfang, lhre eigene
Musik oder andere Audiodateien finden Sie eine
kompakte Mini-Stereoanlage mit diversen An-
schlissen (Bluetooth; iphoneb5, iPad; iPod) vor.

Gerne konnen Sie auch einen kostenfreien
Zugang zum Internet erhalten. Die Service-
mitarbeiter informieren Sie auf Wunsch
jederzeit Uber die Details.

DarUber hinaus sind Sie von der Zahlung der
Grundgebuhr fur das Telefon befreit. Damit
Sie auch wahrend lhres Aufenthaltes hier im
Clemenshospital taglich auf dem Laufenden
bleiben, bieten wir Ihnen regionale und tber-
regionale Tagespresse an sowie eine aktuelle
Fernsehzeitschrift.

Wahl- und Zusatzverpflegung

Als Wahlleistungspatient auf der Komfortstation
kénnen Sie sich neben den Gerichten aus dem
regularen Speiseplan ebenso fir eines unserer
speziell fir Sie zubereiteten MenUs entscheiden.

lhnen steht daflr eine separat ausliegende Speise-

karte zur Verfigung, die zusatzlich ein umfang-
reiches Angebot an heiBen und kalten Getrénken

sowie schmackhaften Zwischenmahlzeiten enthalt.

Lounge

Im Loungebereich sollen Sie und Ihre Angehorigen
sich wohlftihlen. Sie finden dort eine gro3e
Auswahl an Getranken und kleinen Snacks.

Sollten Sie weitere Fragen und Winsche haben,
hilft Innen das Team vom Patientenservice gerne
weiter. Wir wiinschen Ihnen baldige Genesung!

Ansprechpartner fur lhre Belange vor Ort:
Patientenservice / Belegungsmanagement

Frau Sabine Rigenhagen

Duesbergweg 124

48153 MUnster

Tel.: 0251 976-2903

E-Mail: Patientenservice@clemenshospital.de



